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BIO

Caroline Salette est une centrale electrique autodidacte! Elle a debute dans limmobilier a [age de
18 ans et sest bati une réputation dexcellence basée sur 3 principes clés: travail
acharng, integrité inégalée et un engagement inébranlable envers la satisfaction du client I A 30
ans, elle était millionnaire et a 34 ans, elle a acquis la plus grande franchise RE / MAX au Queébec
avec 6 bureaux et plus de 2560 agents immobiliers. Toujours a la recherche de défis, elle a
recemment vendu son entreprise pour se consacrer a sa plus grande passion... « Empower » es
gens | Elle est une coach et conférenciere internationale qui provogue son auditoire par son
discours audacieux et franc. Elle a une approche profonde et captivante permettant de
reconnaltre les capacités humaines de chague personne et laider a atteindre son veritable
potentiel.

Ses formations, conféerences et coaching privees reposent sur des méthodes de vente et de
marketing pratiques et theoriques qui ont fait leurs preuves. Elle a une capacite phénomenale a
simplifier les bases de la gestion d'une entreprise qui a jusqu'a present aidé des centaines de
courtiers et proprietaires d'entreprise a atteindre leurs objectifs. Caroline incite les gens a se
depasser en appliquant rigoureusement des techniques qui propulsent leurs succes a des
Niveaux superieurs.

Caroline Salette est LA coach international influente.

Etre authentique et fidéle a soi résonne avec sa plus profonde valeur personnelle: Intégrité |



LYNE PELCHAT
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BIO

Lyne Pelchat, est une femme d'affaires passionnée et unique en son genre qui a su tout au long de sa carriere
sortir du moule en vivant a plein gaz sa vision de ce que devrait étre les affaires et cela peu importe lindustrie | Elle
cumule prés de 35 annees dexpéerience a titre de professionnelle en développement des affaires et en
optimisation des opérations. Pour elle, tout a debute grace a l'industrie de l'audiovisuel qui lui a permis de realiser
que sion veuton peut |

Reconnue pour son approche innovatrice a poser un diagnostic multifonctionnel sur les opérations des
organisations, elle planifie et élabore des solutions adaptées a celles-ci, gu'elles soient petites, moyennes,
grandes ou multinationales, et ce, tant au niveau régional, national, gu'international.

Conférenciere et coach d'affaires, elle a ceuvré dans tous les types d'environnements, du service a la clientéle
jusgu’au developpement de nouveaux marches internationaux. Son expertise est donc trés compléte et sa vision
tres globale. Son cheminement lui a permis de concevoir plusieurs outils et approches adaptés aux différents
besoins des organisations servant a les propulser vers un succes assure. Mme Pelchat a mis a profit son
experience en siegeant a l'international sur plusieurs comités consultatifs tel que le Extron Advisory Council et en
dirigeant plusieurs conseils d'administration lies aux secteurs prives et publics dont la presidence du CSSS de
Vaudreuil-Soulanges, le Réseau des femmes d'affaires du Québec pour n'en nommer que quelques-uns. Sa
passion est de faire avancer les choses et cela méme si la solution n‘existe pas encore |

Son secret.. ne jamais cesser d'étre curieuse et d'étre ouverte a apprendre afin de se dépasser en étant toujours a
laffut des nouveautes et continuellement se renouveler pour bien s'outiller et mieux conseiller ses clients | Le
passe lui sert de guide et le futur de motivation |



BIO

Marie-Claude Dubuc est une coach unique en son genre | Spécialisée dans la mise en marcheé de produits et
services. Sa capacitée d'avoir une vision helicoptere de ses mandats, lui a permis au fil des 30 dernieres annees
de développer une expertise inégalée en finance, en Leadership et en marketing, lui permettant ainsi, de devenir
la sommité en analyse entrepreneurial.

Entrepreneure chevronnee elle-méme, elle a contribue au succés de nombreuses organisations.  L'aspect
financier étant crucial au succes de toute firme, Marie-Claude met son expertise en gestion financiere a la
disposition des gestionnaires, un atout pour toutes les organisations avec lesquelles elle travaille.

L'une de ses grandes forces consiste a accompagner les organisations et leurs dirigeants a faire valoir leurs
ressources et de developper des strategies visant ['atteinte du sommet.

Dotée d'une personnalite charismatique et dune capacité d'analyse exceptionnelle, son approche conviviale et
professionnelle fait delle une coach et une conférenciére dynamique. Ses outils sont concrets et ancres dans la
realité des dirigeants.

Sa soif d'évolution et sa passion pour la pérennité des organisations l'ont guidée dans le développement de ses
propres competences. Elle sest dotee d'instruments et d'approches de gestion pragmatiques grace a Rapport
Leadership International dont elle détient un dipldme de maitrise. Cette formation intensive, suivie aux Etats-Unis,
jouit d'une grande renommeée. Le coffre a outils de Marie-Claude s'est ainsi enrichi considérablement pour aider
les dirigeants a s‘approprier leur pouvoir et leur capacité de mobilisation vers la realisation de leur vision. Elle est
egalement diplomée des HEC en gestion d'entreprise. 6Elle valorise le transfert des connaissances autant que
la quéte de celles-ci tout en respectant ses valeurs et 'essence des organisations avec lesquels elle cewre !



T'ES-TU VU ALLER ?
PAR, CAROLINE SALETTE

La conférence « T'es-tu vu aller | » est dédiée a faire
réaliser a vos courtiers gu'une adjointe est, en grande partie,
la solution pour arréter de courir comme des poules pas de
téte et pour avoir un semblant de vie | Je vais les amener a
réaliser quiils vont faire plus dargent que moins sils se
debarrassent de leur prejuge.

Je vais, tout au long de ma conférence, identifier pour eux
les vraies raisons pour lesquelles ils endurent leur calvaire et
par la suite les mener a la conclusion que pour faire plus
d'argent il faut investir dans leur business | lls vont réaliser
gu'en investissant dans de la bonne aide on réalise de plus
grands resultats, et mieux on valorise la depense, mieux on
comprend que linvestissement de deleguer certaines
taches ou responsabilites nous libere pour faire ce que
nous desirons le plus ardemment ou ce en quoi NoUS
excellons le plus.

Cette conference va leur donner les arguments pour passer
al'action. Et pour votre agence ce ne sera que du positif |

90
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PARS TA MACHINE DE o ouf
GUERRE ! Diop?

PAR, CAROLINE SALETTE

90
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La conférence « Pars TA machine de guerre | » est dediee
a stimuler et a outiller vos courtiers a des techniques qui
vont directement contribuer a leur succes, par la realisation
de linévitabiliteé a devoir faire un retour sur les bases
fondamentales, soit la prospection et la sollicitation, en plus
de leur faire prendre conscience de leurs croyances
limitatives et de renverser celles-ci.

Le contenu sera jumelé a un acces direct @ moi qui en
profiteral pour répondre a leurs questions afin de défaire
certaines de ces croyances. Je leur procurerai la motivation
nécessaire pour modifier leur facon de faire et atteindre
leurs objectifs |

Outiller vos courtiers est bon pour eux et pour vous.. Leur ; V E N '|' F &

succes est directement lie au votre | D E \7{ IzO P, P E M E N T
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9009‘90\«%\@ 54 INSPECTION 101
MINUTES Z@@M PAR CAROLINE ALETTE

La conférence « Inspection 1071 » permettra a vos courtiers de

‘ : o , se préeparer eux-memes plus adequatement a une inspection

Z{'\ o TECHNIQUE EN en batiment afin de maintenir non seulement la transaction « en

J IMMOBILIER vie » mais aussi de conserver de bonnes relations d'affaires

avec leurs clients et les courtiers concernes suite a linspection,
etce dudebut alafinetainsi « sauver » leur transaction.

Cette formation vise a outiller vos courtiers convenablement
guant a ce processus, tant dans son experience vecue que
dans ses conclusions finales.

Ceux-ci saisiront comment bien preparer leurs vendeurs ou
leurs acheteurs a quelle sera lexpérience de linspection en
Batiment afin de mettre en lumiére les vraies responsabilites et
attentes de chacun |

Permettez-leur de decouvrir les bienfaits dune connaissance
approfondie des dessous dune Inspection en Batiment..Vous
en ressortirez tous gagnants et plus riches |




LA COMMISSION...

UN ALLIE ET UN ATOUT POUR 90
|
« CLOSER » LA TRANSACTION ! MINUTES

PAR CAROLINE SALETTE

La négociation ne nous a jamais ete enseignee et encore moins comment s'assurer quelle demeure
favorable pour TOUTES les parties.

Nous avons appris a « jouer » pour gagner en pensant que l'autre devait inévitablement perdre..
Et conséguemment la « PEUR » de perdre en a ruine plusieurs en 'y emportant avec elle le respect de notre
industrie.

e Joker dans notre poche est mal compris et trop souvent contesté..méeme par les courtiers eux-méemes 1?7

Mon but, a travers cette conférence, est de déemontrer g vos courtiers les bénéfices relies a la commission
et donc darriver a changer la fausse perception quant aux taux « charges » par certains et « payes » par
d'autres et cela peu importe le secteur regional, la valeur des proprietés ou le marché en soit

Je discuterai de comment se servir de la commission comme outil dinscription et de valorisation du travail
du collaborateur et ainsi d'enfin reconnaitre son grand pouvoir dinfluence dans la négociation du prix de
vente de la propriété.



MARKETING 101

uy
W 7 PAR. MARIE~CLAUDE DUBUC

Z@ @ M La révolution numeérique continue d'affecter le succes des courtiers.  Cette
conférence va créer un lien et un rappel entre les outils marketing

«traditionnels et numeériques ». lls prendront connaissance des tendances
numeriques actuelles, limportance de les comprendre et les utiliser
adequatement. Cette revolution propulse les strategies marketing vers de

nouvelles sphéres tout en exigeant davantage d'audace, de creativite et
d'authenticité. Comment vont-ils se demarquer du ot ?

Marie-Claude partage avec vos courtiers les meilleures pratiques, les
incontournables et les budgets requis pour obtenir des resultats, avec la réalité
mediatique d'aujourd’hui. Cette conférence dediée au marketing a pour but
d'outiller les participants avec le savoir necessaire afin de concevoir et mettre
en place une stratégie de marketing efficace qui leur apportera des
inscriptions |
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Plus précisement, cette formation va leur permettre de
e Comprendre comment faire leurs analyses PESTEL & FFOM. afin de
mieux comprendre LEUR marketing,
e Connaitre les statistiques et les résultats potentiels des investissements
numeriques,
e Connaitre les meédias incontournables pour LEUR business;
e Etre en mesure de mieux communiquer avec LEUR clientéle-cible.

Pour faire autrement, il faut étre prét a apprendre ce qui fonctionne aujourd’hui
I Encouragez des maintenant vos courtiers a sinscrire, dans le but de les
outiller a se demarquer parmi toutes les autres bannieres |




COMMENT SE FAIRE ke EuY
ACHETER Vispe 90

ET OBTENIR PLUS D’INSCRIPTIONS ? Z@@M MINUTES
PAR LYNE PELCHAT

Une bonne portion de vos courtiers font face a un ou a ces 3 defis lorsqu'il s'agit d'obtenir VENTE &
des inscriptions ou de renouveler leur clientele.. D EV EFLOPPEMENT

« lls ne se positionnent pas et/ou ne se démarquent pas des autres courtiers | Pourquoi vous
choisir monsieur/madame courtier de franchise XYZ versus les autres bannieres et courtiers ?

e llsn‘ontpas un « pitch» de vente clair |

e lls n'ont pas de systtme ou de stratégie en place pour optimiser le plein potentiel du
réseautage, du reférencement, de la repétition et de leur base de donnees.

Le marché immobilier est surcharge de courtier. Tous et chacun cherche a vy faire sa
place et bien en vivre contrairement a SURVIVRE | Pour que leur revenu augmente, les
inscriptions et les acheteurs se doivent d'étre au rendez-vous.

Lyne partagera a vos courtiers par ou commencer pour identifier leur positionnement,
comment définir leur offre afin de se démarquer et de pouvoir étre refére par leurs clients
ou relations daffaires guils auront developpés. Cette conférence va leur faire voir
limportance de développer un réseau de contacts tout en identifiant les différentes
approches considérees pour batir ce méme reseau |

Faites en sorte que vos courtiers aient du succes financierement et vous atteindrez vous
aussi vos objectifs de revenus.
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L’ACM,

L’ULTIME OUTIL D’INSCRIPTION

PAR CAROLINE SALETTE

La conférence « L'ACM, ['ultime outil d'inscription » valorisera limportance de cet outil
gu'est 'Analyse Comparative du Marche et qui est trop souvent « baclee» par le courtier
de peur de trop sinvestir, eétant selon lui, sans garantie de succes.

Je démontrerai a vos courtiers comment realiser les trois clés du succes: Confiance,
Competence et Cceur qui leur ouvriront toutes les portes et elimineront les objections de
signature de leurs contrats et ce aux bon prix |

Cette conférence sera dediée a établir comment s'y prendre pour maximiser la valeur de
la proprieté du vendeur afin gu'il puisse vendre dans les meilleurs Termes et Conditions
et ce atravers une relation de confiance, de transparence et de parfaite collaboration.

L'ACM : Le moment, loutil, la place et la facon d'aller chercher ses inscriptions sans
objections ni compeétition. Un investissement en temps payant maintenant et pour le

futur,

Des beénefices pour tous |



PERSONNE N’AIME

CA SE FAIRE VENDRE MAIS TOUT
LE MONDE AIME ACHETER !

PAR, CAROLINE SALETTE

Voila ce que je présenterai a vos courtiers lors de cette
conférence: les sources que sont les AVPP, leurs motivations,
comment les approcher, mais surtout comment le faire
difféeremment.

Je proposerai a vos courtiers d'offrir plutdt gue de demander..non
pas leurs services mais littéralement leur aide |

De plusjinsisterai sur lapproche d'aider lacheteur a acheter plutot
que daider le vendeur a vendre ; on en verra les avantages
et nuances, tant par et pour le courtier que pour le client, et ce en
etant toujours oriente vers la conversion d'un client perdu pour un
client vendu.. et qui acheéte.

Au cours de cette conférence, des éléements déterminants seront
divulgues dans le but d'ameliorer les resultats de vos courtiers en
leur offrant diverses approches et changement de perception.

Que de bonnes raisons de permettre a vos courtiers de s'y inscrire
pourinscrire |

Uif)?"“iw / 90
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90
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MARKETING

QUI M’ACHETE

ET COMMENT LES FAIRES
M'ACHETER ?

PAR, MARIE~CLAUDE DUBUC

Les courtiers sont depasses par le cirgue crée par les meédias sociaux |
Ouinvestir ? Avec qui faire affaires ? Quand le faire ? Combien investir ?
A qui vendre ? Ou Safficher ? Est, pour la majorité des courtiers, un
casse-téte quine finit plus.

Chaque dollars investis en publicite doit generer des revenus, c'est la
base d'une business. Il est donc essentiel de savoir a qui nous avons
affaire (clientele-cible) dans le but de leur parler ou ils se retrouvent (leur
plateforme Instagram, Facebook, LinkedIn).

Marie-Claude fera découvrir a vos courtiers comment identifier et profiler
leurs difféerentes clientéles-cibles, leur permettant ainsi dinvestir leurs
temps et argent au bons endroits et avec les bons moyens de
communications. Cette conférence va demystifier les médias sociaux
aux yeux de vos courtiers dans le but de leur permettre de les optimiser
et de tirer le maximum de leur investissement marketing |

Le nerf de la guerre de cette décennie est de bien communiquer leur
message et de le faire par les bons moyens. Outiller des maintenant vos
courtiers a passer le bon message afin quiils puissent optimiser chaque
dollars investis dans leur strategie marketing |



AVANTAGES
DE NOS CONFERENCES

Fidéliser les courtiers

La concurrence est forte dans le marché immohllier et la retention des courtiers dans une agence est un enjeu
majeur. Miser sur le déeveloppement des competences augment la confiance des courtiers envers leur agence.
De surcrolt, les agences quioffrent un cadre stimulant d'apprentissage, attirentles performants |

Augmenter leur efficacite

Developper les compétences de ses caurtiers, c'est aussi saisir loccasion d'augmenter leur rendement en leur
permettant d'accomplir mieux et plus rapidement leurs transactions.

Accroitre leur motivation

Pour plusieurs, se realiser professionnellement est source de motivation. Se sentir compeétent, c'est concrétiser
leur potentiel et devenir une valeur ajoutee pour eux et pour votre agence.



Les agences
comme les
courtiers gagnent
A valoriser une
culture de
lapprentissage.

Y

Avez-vous
déja considéré
proposer d vos
partenaires de
commanditer
nos
conférences ?



L'AVANTAGE
POUR VOS PARTENAIRES

Nom et logo des partenaires

mis de lavant lors de notre conférence (au début et a la fin de la présentation)

BANQUE
NATIONALE

BMO 9 O Desjardins

E Miulti-Préts
MORTGCGAGES

Ordre des
ARPENTEURS-GEOMETRES
du Québec

ZAN

Association des inspecteurs en batiments du Québec

AlIB&

<

Chambre
des notaires
du Québec
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90 MINUTES
T'es-tu vu aller ? CAROLINE
MIND-SET
Pars TA machine de guerre ! CAROLINE

VENTES & DEVELOPPEMENT

Inscription 101 CAROLINE
TECHNIQUE EN IMMOBILIER

La Commission..Un allié et un atout pour « closer » la transaction | CAROLINE
TECHNIQUE EN IMMOBILIER

Marketing 101 MARIE-CLAUDE
MARKETING
Comment se faire acheter et obtenir plus d'inscriptions ? LYNE

VENTES & DEVELOPPEMENT

L'ACM, ['ultime outil d’inscription CAROLINE
TECHNIQUE EN IMMOBILIER

Personne n‘aime c¢a se faire vendre MAIS tout le monde aime acheter ! CAQOI_IN&
VENTES & DEVELOPPEMENT

Qui m'achéte et comment les faires m'acheter ? MARIE-CLAUDE
MARKETING
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info@)groupesalette.com
1(514) 250-4000 @group
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